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MACRO PROCESOS

Documentacion Sistema de Calidad

Cddigo Documento

Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo de Sociedad
CO-01-01 | Eléctrica del Sur Oeste S.A.

Plan Estratégico de Sociedad Eléctrica del Sur Oeste
PL-01-01

S.A.
PL-01-02 | Plan Operativo
NO-01-02 Gestion del Portal de Transparencia y Acceso a la

1. GESTION DE Informacion Publica
DIRECCION Y - .

PLANEAMIENTO PC-01-01 | Formulacién de Plan Operativo y Presupuesto
PC-01-02 | Revision por la direccion.
PC-01-04 | Gestion documentaria.
MP-01-01 | Mapa de procesos.
OD-01-05 Polltlga integrada de calldad,.medlo ambiente,
seguridad y salud en el trabajo.
OD-01-06 | Texto Unico de procedimientos administrativos.
Atencion de elaboracion de proyectos en sistemas
. PC-02-01 . - . -
2. GESTION Y de utilizacion y distribucion.
DESARROLLO DE
PROYECTOS Atencion de ejecucion de obras en sistemas de
PC-02-02 - . . -
— | utilizacién y distribucion.
3. GESTION COMERCIAL | PC-03-01 | Medicion de la satisfaccion del cliente.
NO-04-01 | Estructura del sistema documentario.

4. GESTION DE LA . - .

MN-04-01 .
CALIDAD 04-01 | Manual del sistema de gestién de la calidad
PC-04-01 | Control de documentos y registros.

5. GESTION DE PC-05-01 | Comunicacion de accidentes de trabajo.
SEGURIDAD Y SALUD Identificacién de peligros, evaluacion y control de
EN EL TRABAJO PC-05-02 | . o

gos.
PC-07-01 | Contrastacion.
PC-07-03 | Operaciones comerciales.
6. GESTION TECNICO PC-07-04 | Inspeccion de factibilidad.
COMERCIAL
PC-07-05 | Instalaciobn/modificacién del servicio.
PC-07-06 | Supervision de actividades técnico comerciales.
7 OPERACION DEL PC-08-01 | Operacion en tiempo real.
SISTEMA ELECTRICO | pc-08-03 | Emergencias.
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PC-09-03 | Mantenimiento de transmision.
8. GESTION DE o o
MANTENIMIENTO PC-09-04 | Mantenimiento de distribucion.
PC-09-06 | Mantenimiento en generacion.
RE-10-01 | Reglamento de organizacién y funciones.
RE-10-02 | Reglamento interno de trabajo.
9. GESTION DE MN-10-01 | Manual de organizacién y funciones.
RECURSOS leccid 5 d |
HUMANOS PC-10-01 | Seleccién y contratacion de personal.
PC-10-02 | Capacitacion.
Encargatura de puestos gerenciales y jefaturas con
PC-10-03 -
reconocimiento de bono.
Contrataciones fuera del alcance de la ley de
PC-11-01 .
contrataciones del estado.
10. GESTION LOGISTICA PC-11-02 | Contrataciones.
PC-11-03 | Gestidén y operacién de almacén.
PC-11-04 | Evaluacion de proveedores.
11. GESTIONDE PC-12-01 | Utilizacion y control de caja chica.
ADMINISTRACION
FINANCIERA PC-12-03 | Pago de obligaciones.
PC-13-01 | Gestidn de sistemas de informacion.
PC-13.02 Atencién de usuarios y gestion de incidentes y
problemas.
12. GESTION DE PC-13-03 | Gestioén de cambio y versionamiento en los sistemas.
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y PC-13-04 Gestion de acceso a los sistemas de informacion e
COMUNICACION e internet.
PC-13-05 | Acceso a la sala de servidores.
PC-13-06 | Plan operativo informatico.
13. GESTION DE .
FACTURACION PC-14-01 | Facturacion.
PC-15-01 | Cobranzas.
PC-15-02 | Corte y reconexion por morosidad.
14. GESTION DE 1 . :
COBRANZAS PC-15.03 Cobrahza y créditos para el tratamiento de los clientes
y ex clientes morosos
PC-15-04 | Cancelacién de deudas de suministros inactivos.
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PC-16-01 | Atencién de solicitudes.
PC-16-02 | Atencidn de reclamos.
15. GESTION DE
ATENCION DEL PC-16-03 | Cambio de nombre.
CLIENTE
PC-16-04 | Duplicado de recibo.
PC-16-05 | Atencion de llamadas telefénicas.
16. GESTION DE
CONTROL DE PC-17-01 | Control de pérdidas por hurto de energia.
PERDIDAS
17. GEST'ON DE PC-18-01 Ventas.
VENTAS PC-18-02 | Ventas a grandes clientes.
18. GESTION DE . .,
FISCALIZACION PC-19-01 | Fiscalizacion.
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